Fundamentos de la Educacion Virtual

DI :  Disefio
. Instruccional

Resumen

El Disefio Instruccional en eLearning es clave para la mediacién pedagdgica y el aprendizaje en
los entornos virtuales. A través del disefio se debe asegurar establecer los mecanismos, lineas y
acciones que brinden una experiencia exitosa en el proceso formativo y por sobre todo facilitar
el proceso de aprendizaje de los estudiantes. Varios son los elementos que deben ser tomados
en cuenta en esta etapa y siempre deberan considerarse los aspectos del modelo educativo

sobre el cual se rige la institucion educativa en la cual se formulara.

Este trabajo presenta la segunda entrega de los cuatro aspectos que son considerados como
necesarios al momento de estudiar, explorar y el querer hacer que serfa una la inclusioén exitosa

del eLearning en la gestion educativa.

Ing. Ricardo Antonio Lopez
Diplomado de Educacidn Superior
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Disefio Instruccional (DI)

El Disefio Instruccional se puede definir como un proceso pedagdgico para armar y componer
de forma estratégica, planificada y estructurada, los diferentes elementos de un curso en linea,
tales como temas, contenidos, actividades, recursos de apoyo y evaluaciones. Esto permite
hacer mas amigable el aprendizaje en los estudiantes, y hacer el seguimiento necesario para
alcanzar los objetivos propuestos (Tarazona, 2012). Esta es una de las propuestas de la
acepcion al término, para otros autores es llamado Disenio Pedagoégico, Disefio Didactico,
entre otros. Y como, casi con cualquier teoria, se han presentado evoluciones o cambios de los

mismos a lo largo de los afios.

Lo importante sera entonces, bajo el entendido de las implicaciones, que el DI debe
convertirse en la herramienta clave en el proceso ensefianza-aprendizaje a desarrollarse en los
entornos basados en una formacién en linea; centrado en el estudiante y basado en un modelo
que permita servir como estandar y como indicador de calidad de las propuestas de formacion

que una institucion desarrolle.

Para lo anterior es necesario abordar, de forma superficial en este trabajo, dos aspectos

fundamentales: (1) las teorfas del aprendizaje y (2) el modelo educativo institucional.

Consideraciones Iniciales

Teorias del Aprendizaje

El disefio instruccional, se fundamenta en los conocimientos de la psicologia del aprendizaje,
es por ello que consideramos necesario tener en cuenta los aportes de las teorfas mas
vinculadas o que pueden incidir en el eLearning. Tomaremos el trabajo propuesto por Ramos

(2018) en donde nos sintetiza esquematicamente en la figura No. 1.
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Figura 1: Modelos de disefio instruccional a partir de las teorias del aprendizaje en la que se sustentan. (Ramos, 2018)

Destacando, por ejemplo, algunas teorfas que han tenido fuertes influencias en el DI:

Ensenanza programada, reforzamiento y retroalimentacion. Skinner
Secuencia instruccional. Gagné

Procesamiento de la informacion y el aprendizaje, memoria a corto plazo y a largo

plazo. Atkinson y Shriffin

Teoria de esquemas y carga cognitiva. Sweller, Merrienboer y Paas

Principios constructivistas. Merrill

Teorfa del aprendizaje situado o cognicion situada. Kischner&Whitson y Lemke

Constructivismo. Jonassen y Dillenbourg

Modelo Educativo

El apego al modelo educativo que la Instituciéon ha definido dentro de su quehacer académico

tendra una gran influencia en el Disefio Instruccional. En el caso de la UPNFM define

claramente su modelo educativo en (UPNFM, 2020) destacando que es un modelo basado en

competencias centrado en el aprendizaje fundamentado en 7 dimensiones: legal, filoséfico,

psicolégico, pedagdgico, psicopedagdgico, metodologico y conceptual.
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Donde resalta la existencia de 5 pilares fundamentales que, como ven en la figura, estan
altamente vinculados a los procesos de formacién que pueden ser llevados a cabo en

elearning,.

PILARES QUE ORIENTAN
EL MODELO EDUCATIVO

Ensefianza personalizada

Aprendizaje creativo )

experiencias concretas

( }\h{endje auténomo )

Aprendizaje basado en .

Figura 2: Pilares que orientan el modelo educativo. (UPNFM, 2020).

Teorias y modelos del DI

Para Sharif y Cho (2015)
Los modelos de disefio instruccional proporcionan directrices o estructuras para ayudar
a organizar los procedimientos para disefiar y desarrollar actividades educacionales.
Desde la perspectiva de un disefiador, varios modelos pueden ser usados en el proceso
de diseno instruccional siempre que sean aplicables al contexto o la materia en
particular. En otras palabras, un modelo puede ser mas eficiente para disefiar un curso
para dentistas y otro modelo para disefiar un curso de matematicas. El objetivo [...] es
explorar algunos de estos modelos y encontrar vinculos entre ellos a través de la

perspectiva del disefiador instruccional y cémo influyen en el enfoque y trabajo de los

disenadores (Pag. 4)

Existen varios modelos asociados al DI, como ser: Dick y Carey, Kemp, Prototipado Rapido,
ASSURE, PDPIE, Gané, Jonassen, entre otros. Todos ellos proponen esquemas o pasos
centrados en conceptos, teotfas y/o necesidades de instituciones patticulares; en las siguientes
paginas se procurara conocer un modelo mas general que es conocido y ampliamente aceptado

principalmente por su facilidad de adopcién o adaptacion: ADDIE.
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ADDIE

El modelo ADDIE (del acréonimo asociado a sus 5 fases) es un modelo disefio de sistema de
instruccion, fue desarrollado por las fuerzas armadas estadounidenses, a través del centro de
tecnologia educativa de la Universidad Estatal de Florida, en los afios 70 (Branson et al., citado

en Ramos, 2018).

Este modelo realiza una propuesta de trabajo basados fases: Analisis, Disefio, Desarrollo,
Implementacién y Evaluacién y se propone un comportamiento iterativo para su desarrollo, tal

como se muestra en la siguiente figura:

Analisis

Evaluacion

Implementacion Desarrollo

Figura 3: Fases del modelo ADDIE.

Gongora y Martinez (2012) y otros autores han propuesto una serie de actividades que deben

tomarse en cuenta en cada una de las fases, mismos que pueden sintetizarse como se muestran

en la Tabla No. 1.
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Tabla 1 Fases del modelo ADDIE, actividades y productos. Adaptado de (Géngora y Martinez, 2012)

Etapa Responsable Tareas Producto
Anailisis Definir qué e Evaluacién de necesidades Petfil del estudiante
€s aprendido educativas
e Evaluacién del contexto educativo | Plan de trabajo
(técnicos, dedicacion, entre otros)
e Evaluar los conocimientos previos
e Determinar el tipo de aprendizaje,
evaluacién de recursos y tiempos.
e Determinar, en lineas generales, lo
esperado de la formacion
Disefio Especificar e Desarrollar los descriptores de la Guia didactica,
coémo debe ser formacion metodolégica o
aprendido e Construir los objetivos o planteamiento
competencias didictico
e  LEvaluar y organizar contenidos y
actividades de aprendizaje acordes
a la modalidad formativa
e Planear la instrucciéon
e Identificar los recursos
e Definir y disefar las actividades
Desarrollo Autorizacion y e Trabajar con especialistas Recursos educativos
produccién delos | o Planificar y desarrollar los recursos
recursos e Proponer los ejercicios practicos
educativos a . L
emplear e  Crear el ambiente de aprendizaje
Irnplementacién Instalar el e FEntrenamiento docente Curso, mddulo o
proyecto en el e Prucha piloto espacio montado,
contexto e Pucsta cn marcha integrado yen
del mundo real funcionamiento en
el EVA
Evaluacion Determinar e Elaboracién de instrumentos de Informe de
la adecuacién de la medicién evaluacion y
instruccion fe) Experiencias estudiante- recomendaciones de
docente mejora
o Recursos
o Actividades
e Tomar registros de tiempo
o  Recoleccion, analisis e
interpretacién de datos
e  Revision de actividades y/o
recursos educativos
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Estas fases son parte de la propuesta formativa de la unidad tematica del diplomado, por lo
éste documento prestara mayor énfasis a exponer los elementos mas representativos asociados
a las fases de Analisis y Diseflo, para que posteriormente se estudie el desarrollo de contenidos,

la formacién docente y la evaluacion de los aprendizajes.

Fase Analisis

Como pudo observarse en la tabla No. 1, uno de los productos de ésta es la definicion del
Perfil del estudiante, mismo que es fundamental ya que es a partir de éste que se deben
considerarse para alcanzar con éxito el proceso de aprendizaje. La tabla No. 2 presenta una

sintesis de las caracteristicas que deben tomarse en cuenta:

Tabla 2 Criterios que conforman el perfil del estudiante.

Caractetisticas Criterios

Edad
Género
Lenguaje
Discapacidad
Profesion

Personales y sociales

ARl S e

Situacién de aprendizaje Grado de participacion
Financiamiento

Tiempo de dedicacién
Condiciones de espacio y técnicas

Habitos de aprendizaje

ARl M

Conocimiento previo 1. Nivel Educativo

Experiencia (profesional y en formaciones
en estos ambientes)

3. Linea de formacion recibida (s aplica)

N

Motivacion
. Interés
3. Actitud al aprendizaje

Expectativa y actitudes

N —

El segundo resultado de esta fase debe ser el desarrollo de un plan de trabajo, visto como un
proyecto que debe desarrollarse, enfocado en identificar elementos como: el equipo de trabajo,
los recursos (financieros, logisticos, educativos, etc.) y la definicién de tiempos con entregables

o hitos.
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Fase Disefio

Esta fase se encuentra asociada directamente a la planificacién académica, desde la educacion
virtual esta fase esta basada en la toma de decisiones de cémo se avizora, calcula y define los
elementos del disefio; es comun que las instituciones educativas cuenten con lineamientos
estructuras claramente definidas para el disefio; pero Amaro (2011) nos detalla algunos

elementos o componente que se deben incluirse:

1. Identificacién del curso, mdodulo o unidad didactica:
a. Datos generales de identificacion
e Nombre del curso o la Unidad Didactica.
® Modalidad: A distancia, Integrada, eLearning, b-Learning o bimodal.
¢ Destinatarios: perfil del participante que asegure que su desempefio sea el
mas satisfactorio en el desarrollo del cutso.
e Duracion total.
b. Mensaje de bienvenida, resalta principalmente:
* Presentacion general
* La Justificacién
¢ La importancia
¢ La orientacion tedrica que se asume desde la perspectiva de la asignatura y
de la modalidad
2. Las competencias u objetivos.
3. Los contenidos.
4. Estrategias metodologicas:

b. Estrategias de facilitacion: orientadas a favorecer las actividades atencionales,
motivacionales, de conflicto cognitivo, colaborativas y metacognitivas que
favorecen el aprendizaje significativo, constructivo y colaborativo

c. Estrategias de aprendizaje: En correspondencia con los principios del aprendizaje
activo, critico, constructivo y colaborativo, en este apartado se deben considerar
estrategias individualizadas (ejemplos, mapas conceptuales) y socializadas (ABPC,

webquest, proyecto, estudio de casos, etc.).
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d. Herramientas: sincronas y asincronas que se emplearan durante el proceso
atendiendo a su uso potencial y las necesidades instruccionales.

5. Temporalizacion: aunque la formacion en linea rompe con los formalismos y horarios de la
formacion presencial (no hay vacaciones ni fines de semana, aunque el tutor puede
respetarlas) es importante la adecuada distribucion de las actividades en el tiempo,
considerando, por ejemplo, el nimero de horas estimadas que el participante debera
dedicar a la lectura comprensiva del material, el desarrollo de las actividades propuestas y la
asimilacién de los contenidos. *

6. Estrategias Evaluativas: este componente debe especificar las actividades y criterios que
seran considerados en la evaluacion del desempefio del estudiante. Es importante
considerar:

a. Procedimientos e instrumentos de evaluacion que resulten pertinentes a los
objetivos.

b. La forma de administracion y el analisis e interpretacion de resultados.

c. Los criterios para la valoracion cualitativa y cuantitativa.

d. Laautoevaluacién y la coevaluacion.

e. La retroalimentacion oportuna.

f.  La valoracion de la experiencia por parte de los estudiantes.

7. Bibliografia

La anterior descripcién son un referente, cada institucioén y en especial las educativas definen y
proponen esquemas o formatos para el llenado del disefio del curso, diplomado, asignatura u

otra formacién que lo requiera.?

! Una medida comun — pero no obligatoria - en la planificacién es considerar los iempos que los
estudiantes deben dedicar por semana, permitiendo la libertad temporal y espacial asociada al
cumplimiento de las lecturas y actividades a esta unidad de tiempo. Esto puede variar segin la
intencionalidad de la formacién, si existe o no tutorizacién y el estilo de aprendizaje.

2 Véase Anexo 1: Formato de disefio de curso, Programa de Educacion Virtual (PEV), UPNFM

VICERRECTORIA a Pag. 9|12

“Educar para Transformar” - ACADEMICA DIRECCION TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION




Mddulo 9: Tecnologias de la Informacién y Comunicacion Unidad 2 — Tema 2: DI

El disefiador Instruccional

Se denomina disefiador instruccional a la persona encargada de analizar y generar experiencias
de aprendizaje efectivas, a través del uso de los materiales, técnicas y tecnologfas mas

adecuadas en entornos virtuales de aprendizaje.

Tabla 3 Importancia del Disefiador Instruccional en el disefio de cursos en linea. Adaptado de (Morales, 2006)

¢Quién es? | Es el especialista en metodologias, procesos, estrategias y aplicacién de los diferentes
métodos que deben ser considerados durante la fase de disefio de un curso o
programa en linea.

Regularmente son profesionales educadores también y poseen un extenso
conocimiento en el area de programas de aplicacion -software- para uso instruccional.

La preparacién académica debe ser a nivel graduado con maestria o doctorado.

¢Qué hace? | Este actia como consultor, diseflador, arquitecto y muchas veces como consejero al
momento de adoptar y poner en practica las técnicas necesarias para la integracién de
la tecnologfa al aprendizaje de los estudiantes.

Trabaja en estrecha colaboracién con el especialista en la materia permitiéndole
seleccionar, crear, aplicar y transferir las actividades que capacitan al estudiante en la
materia estudiarse. El DI hace recomendaciones en relacion a la mejor combinacién
de procesos y herramientas para las condiciones que requiere el curso.

Es recomendable que participe en la creacion de contenido y materiales desde el
momento en que los cursos o programas académicos son propuestos.

Este profesional también provee ayuda al momento de seleccionar actividades que
permitan al instructor conocer y evaluar el aprovechamiento de los estudiantes en el
curso.

Otras tareas que realiza incluyen la evaluacion de programas, avalio de la ejecucion
del estudiante, cuestionarios de satisfaccion, proyectos piloto, pruebas beta y alpha.

¢«Cémo lo En su quehacer diario integra el uso de las teorfas de aprendizaje, las teorfas de

hace? psicologia educativa y los métodos de cognicion. Ejemplo de esto es, el analisis sobre
cudl es la mejor forma de incorporar texto a imagenes y las ventajas que existen al
utilizarlo dentro de las imagenes vs. fuera de éstas.

Un area en el que este profesional se desempefia con mucha destreza lo es, en la
seleccion y uso de herramientas instruccionales. Estas herramientas se utilizan en la
creacion de material didactico, contenido y elementos de multimedios.

Siendo mas especifico en el rol que desempefia: este profesional conoce y aplica las
diferentes teorias de aprendizaje, combinadas con las teorfas de disefio instruccional
creando asi un repertorio el cual (se ajusta a cualquier situacién o reto educativo al
que se enfrente.
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Reflexidn final

El Diseno Instruccional puede ser considerado como el mapa o gufa que establecera la ruta de
la accién formativa, en donde la experiencia docente y técnica juegan un papel integrador a
través del aprovechamiento de la tecnologifa en pro de alcanzar los aprendizajes esperados en
los estudiantes. Amaro (2011) resalta “Uno de los factores asociados al éxito de una
intervencion educativa, independientemente de la modalidad en que se lleve a cabo, es la
mediacion didactica planificada y disefiada de manera inteligente y coherente”. Por tanto, a
criterio de los autores, debe presentarsele especial atencién en modalidades como en el
elLearning en donde las condiciones obligan a los disefiadores instruccionales, docentes y
especialistas a lograr crear un ambiente de aprendizaje comodo, atractivo y por sobre todo que

permita esa interaccion de los participantes mediada por la tecnologfa.
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Anexo 1: Formato de disefio de curso, Programa de Educacién Virtual
(PEV), UPNFM

Universidad Py bgica Naci F

Elaborar Diseino del

de T gias de la
Programa de Educacién Virtual

c u rso FORMATO DISENO DIDACTICO

1. IDENTIFICACION.

Informacion general de la ] @S
f Nivel / Grado
asignatura e
Profesor Titular:
Profesor Practicante:
Descripcion general de la T ek
aSIgnatura 2. DESCRIPCION ASIGNATURA.
En este apartado se debe redactar el texto que deseriba los alcances de la hsignatura.
Redactar las competencias/ 3. COMPETENCIAS / OOBJETIVOS
Objetivos Redacte 1 bjeti que g& van a en la asi
4. CONTENIDOS.
tos idos que serdn i los grandes temas y subtemas.
Establecer los grandes temas Unidad 1: Nombre de 1a unidad
* Tema 1: nombre del tema
® Tema 2: nombre del tema
5. METODOLOGIA.
Metodolngia de trabajo Aqui uxzﬁ:;;nmmda::ﬁ:;:;:jamh que se desarroltard 1a asignatura estableciendo los
7. EVALUACION.
Evaluacion Escriba aqui lns msl';l de evaluacién que utilizard en conformidad con la metodologia, los roouron 110
e
]
ASIGNATURA:
Actividades de
. R“"""f’ ‘!9 Aprendizaje
Competencias / Contenidos Aprendizaje st o talo o ambr do s acvidad BT
3ot Escribir los temas y subtemas que | Escribir el titulo o nombre de los propuests gue realizardn 05
Temas Objetivos ‘se abordarén en cada semana, | recursos que sa estudiardn, Audios, ) Proponer las de evaluacidn.
videos,  Imigenes, testos, online
animaciones, paginas web, (Actividad Virtual)
d lecturas.
. . . B .
TEMA 1
TEMA 2 " * " *
0 0 5 .
TEMA 3
v . . B .
TEMA 4
v 0 . B .
TEMA 5
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