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1. Sobre la evaluacion

La evaluacion es un paso importante en el proceso de formacién y una parte integral del método
IBCR. Las diferentes herramientas de evaluacion desempefian un papel esencial al proporcionar
informacidn util para guiar al equipo facilitador y a las personas participantes durante el desarrollo
de los talleres de formacion. El propdsito de evaluar el desempefo durante los talleres tiene doble

funcion:
Para las personas participantes: ‘ P
e Revisarloaprendidoduranteelcursoy evaluar suprogresoentérminos de conocimiento, e
habilidades técnicas y habilidades interpersonales. 4
e Aprovechar al maximo lo aprendido al aplicar los conocimientos recién aprendidos a ‘

situaciones nuevas

e Conocer los métodos y técnicas aprendidas durante el curso y aprovechar la
oportunidad para ajustar y avanzar sus conocimientos y practicas profesionales

e Hacer una mirada critica al contenido y la forma del curso

Para el equipo facilitador:
e Evaluar la evolucidon de los conocimientos en las competencias fortalecidas en las
personas participantes.
* Medir los cambios suscitados en los conocimientos
*  Mejorar y/o regular el proceso
¢ Mejorar las metodologias
e Ajustar los objetivos reformularlos o cambiarlos de ser necesario
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a. ¢Quiénes deben evaluarse durante el proceso?

El conjunto de herramientas que se brindan en este documento es para el uso exclusivo de la persona
facilitadora (PF) o el equipo facilitador, con el propodsito de valorar la adquisicion de conocimientos
por parte de las personas que van a participar en las sesiones de formacidén planificadas desde la
Escuela Judicial de Honduras para la adquisicién o reforzamiento de las competencias necesarias

para mejorar la intervencién de las y los jueces. Estas herramientas de evaluacidon que se proponen

también permiten valorar el nivel de conocimientos con los que llegan las personas participantes y
poder determinar asi qué actividades deben ser priorizadas en tiempo.

La evaluacidn con respecto a las actividades se concentra en 2 niveles:
e Evaluacidn del aprendizaje: mide el conocimiento y las habilidades desarrolladas por
las personas participantes durante la sesion.
e Evaluacion de la sesion: mide la satisfaccion de las personas participantes en la
sesion de los talleres de formacion. Esto permite al equipo de facilitacion recopilar
informacion valiosa sobre la organizaciéon y el contenido de la sesion.

Las evaluaciones y su puntaje basicamente dependen de lo que se quiere lograr con la transmision
del conocimiento, por ejemplo, si se deben de cumplir ciertos criterios para que se les entregue un
certificado de participacion, serad necesario evaluar, o si las personas que participan en las réplicas
luego son autorizadas para formar a otras, serd necesario el proceso de evaluacidon para acreditar
que los conocimientos han sido adquiridos y que ahora la persona estd en la capacidad de poder
transmitirlos.

b. éCuando evaluar?

El proceso de evaluacion inicia desde que la persona participante adquiere el compromiso de asistir
y participar activamente en el taller de formacién. Siendo que este documento es exclusivo para uso
del equipo o la persona facilitadora, deben empoderarse de los criterios, enlistados mas adelante,
gue deben ser considerados para la evaluaciéon de las personas participantes.

El Manual para la Persona Facilitadora (como documento base del paquete de formacion) contem-
pla los momentos en que se hacen las evaluaciones escritas, sin embargo, para el caso de la parti-
cipacion, esta debe ser evaluada desde el momento que la persona participante inicia su proceso
de formacioén, por ende, las rubricas que determinan los criterios para evaluar, deben formar parte
de los documentos principales al momento de la preparacion del taller

~~~~~~ Manual para la atencién a victimas de trata de personas, desde el Poder Judicial
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2. Las metodologias recomendadas para evaluar

Diversificar las formas de evaluacidn es un tema importante para el IBCR, por eso se ha seleccionado
una serie de métodos que demuestran estar vinculados a los objetivos de aprendizaje. Por ejemplo,
en el caso que el objetivo sea “desarrollar los conocimientos y competencias en la atencion a la
persona en riesgo, victima o sobreviviente de la trata de personas”, los métodos para evaluar serian
la participacidon y las evaluaciones escritas.

Los métodos para evaluar a la persona participante durante el desarrollo del taller son:
*  Pruebas escritas y/o virtuales
¢ Participacion

Cada proceso tiene su propio método de calificacién y la metodologia también permite que el equi-
po facilitador asigne el tiempo de duracién de cada una de las pruebas (en el caso de las pruebas
escritas) vy el puntaje que tendrd cada uno en la evaluacién global.

a. Pruebas escritas
Como parte de la formacion durante un taller, se utilizan diferentes pruebas escritas o cuestionarios.

Al comienzo del curso, se propone que las personas que participan respondan un cuestionario
previo a la capacitacion. Este cuestionario permite al equipo facilitador determinar el nivel de co-
nocimiento de las personas participantes al comienzo del curso, con el fin de evaluar el desarrollo
de sus conocimientos y habilidades al final del curso. Esta evaluacion se corrige en plenaria y no se
cuenta en la calificacién final.

La evaluacién de la progresion del conocimiento vy las habilidades adquiridas por las personas par-
ticipantes durante la capacitacion, asi como su capacidad para aplicar conceptos tedricos a casos
practicos, se realiza a través de tres evaluaciones realizadas en puntos clave del curso. El paquete de
formacion del Poder Judicial posee 4 moédulo formativos, en consecuencia, se hard una evaluacion
diagnostica inicial y una evaluacion final:
e Evaluacion 1: Esta, refiere al cuestionario inicial para explorar los conocimientos de las
y los jueces.
e Evaluacion final: al final del curso, que le permite medir el aprendizaje adquirido se
evaluan todos los mdédulos.

Estas evaluaciones se basan principalmente en preguntas cerradas (Opcidén uUnica, llenado de es-
pacios) y preguntas abiertas (ensayo)' Es importante asegurarse de que las preguntas fomenten la
reflexion y el pensamiento critico en lugar de simplemente memorizar la informacion recibida. Por
esto se recomienda utilizar varias preguntas en la evaluacion escrita debiendo considerarse algunos
principios al desarrollar pruebas:

1 Veranexo 1
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Las preguntas mas faciles de revisar y que requieren menos tiempo para su respuesta son las de
opcidn multiple o Unica y las de verdadero y falso, en este uUltimo caso puede complejizarse la res-
puesta requiriendo que se justifique el porqué de su respuesta. Por otro lado, las preguntas abiertas
requieren de mas tiempo para su revision y para el debate de la respuesta. Por esto se aconseja uti-
lizar variedad de formatos para las preguntas, teniendo en cuenta los criterios antes mencionados.

Prueba escrita virtual

El uso de los medios tecnoldgicos y de las plataformas virtuales que facilitan varias tareas cuando se
trata de una formacion, es también una opcion valida para la persona facilitadora. En este sentido,
recomendamos tanto para las evaluaciones escritas como para la evaluacion de satisfaccion, las
siguientes plataformas:

Survey monkey: permite crear encuestas en linea; el plan basico de la aplicacion
permite que maximo 40 personas puedan completar la encuesta de manera gratuita.
Formularios de Google: permite enviar encuestas a un nimero de personas ilimitadas
sin ningun costo. Cuenta con una capacidad limite de aproximadamente 600 preguntas.

Una vez que la encuesta es creada por el equipo o la persona facilitadora, se genera una direccion
en linea (por ejemplo: http:/forms.gle NumIMNdgWDa98jyW9) que debe ser compartida con las
personas que participan en el proceso de formacion. Usualmente se comparte a través de grupos
creados en WhatsApp, o si el equipo o la persona facilitadora lo desea, puede enviarla de manera
individual a correos electréonicos o numeros de teléfono de las personas participantes.

Otra opcidén recomendada, pero que el equipo o la persona facilitadora deberd considerar segun
las habilidades del grupo en formacidn, es compartir la encuesta a través de un cdédigo QR. Reco-
mendamos que en la plataforma de busqueda web preferida (por ejemplo, Google), se introduzca
“Generador de Codigo QR” y luego se escoja la opcidn que mas facilite la tarea. Para generar el
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cddigo QR se pide la direccion en linea a través de la cual fue creada la encuesta (ver ejemplo en el
parrafo anterior) y una vez que esta es pegada en el espacio correspondiente, se genera un coddigo
QR, que posteriormente se puede copiar y pegar en un documento Word, imprimir y facilitar a las
personas participantes.

Puntuacion

Para determinar el puntaje sobre las preguntas formuladas en las pruebas escritas podrian conside-
rarse estrategias como:

1. Darles alas preguntas de opcion multiple el valor de 1punto, mientras que las preguntas
abiertas se pueden valorar en mas puntos, dependiendo de la respuesta esperada.
Por ejemplo, podria preguntar, “Nomlbre un instrumento internacional que protege los
derechos humanos (1 punto). éQué cambios ha provocado en la historia la aplicacion
de este documento? (1 punto) “. Lo que daria un total de 2 puntos para esta pregunta.

2. También es recomendable especificar en una prueba el nimero de puntos para cada
pregunta para que las personas participantes puedan tener una idea del valor.

3. Se debe tener en cuenta que la notacidn sea légica en relacidn con la pregunta,
esto para facilitar el trabajo de correccién. Por ejemplo, si un ejercicio requiere dar 3
respuestas, el niumero de puntos debe ser un multiplo de 3, como 1.5 (0.5 puntos por
cada respuesta correcta) o 3 (1 punto por cada respuesta correcta). Si dicho ejercicio
se calificara en 4 puntos, podria dificultar |la tarea de correccion mas adelante.

Tiempo de duracion

Toda prueba escrita para medir el conocimiento de las personas participantes, estdn programadas
para periodos que van desde 15 a 60 minutos. Es importante tener en cuenta que cuantas mas
preguntas, y especialmente las preguntas s abiertas, mas tiempo se requiere para responder. Por
el contrario, las preguntas muy faciles pueden hacer que la prueba sea demasiado corta, lo que no
permite una medicidon adecuada del aprendizaje.

Por lo tanto, es importante asegurarse de que la evaluacion propuesta de acuerdo con el tiempo
disponible no sea demasiado corta ni demasiado larga y, por lo tanto, se debe mezclar féormulas de
preguntas. Por un periodo de 45 minutos, se estima que un cuestionario deberia tener alrededor de
10 preguntas abiertas, dependiendo de la dificultad de estas.

Revision de las pruebas

Los criterios y elementos de respuesta para hacer una correccion deben ser claros, incluso para una
persona que no estd asignada para hacer la revision. Si es posible, es apropiado corregir una prueba
con las personas participantes en sesidn plenaria. Esto permitira:
¢ Desarrollar habilidades: al debatir en el plenario las respuestas correctas y los posibles
errores
¢ Recopilar comentarios sobre la prueba y su relevancia.

b. La evaluacion global la participacion

Evaluar la participacion general permite, por un lado, diversificar los métodos de evaluacion, pero,
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sobre todo, fomentar la participacion. Por lo tanto, es esencial considerar que la evaluacién de la
participacion es cualitativa y no cuantitativa: una persona que interviene mucho mas que otra no
deberia ser mejor calificada si sus intervenciones no son relevantes. En este contexto, es responsa-
bilidad del equipo facilitador enmarcar la palabra y alentar la participacion de todos.

La evaluacion de la participacion se realiza a partir de las observaciones del equipo facilitador a me-
dida que avanzan los diferentes moédulos. Por lo tanto, es necesario preparar una hoja de evaluacion
para cada persona participante al comienzo del curso, y no esperar hasta el final de la capacitacion
para completarla, ya que se lleva a cabo durante varios dias y sera dificil evaluar la progresion solo al
final. Es bastante recomendable tomar notas de las observaciones de forma regular para que pueda
agruparlas después de que termine el curso.

Se propone gque se otorgue un maximo de 50 puntos por la calidad de la participacion de la persona.
Es importante que, al comienzo del curso, el equipo facilitador presente claramente este método de
evaluacion, asi como los indicadores que tendran en cuenta para asignar estos puntos.

Criterios para evaluar la participacion

Asistencia: las personas participantes entienden que su presencia continua durante el desarrollo
del taller es la mejor estrategia que seguir para alcanzar la certificacidn. A través de esta se permite
comprobar el nivel de compromiso de la persona participante y ademas que se involucrd duranta la
puesta en practica de los ejercicios.

Sin embargo, es posible que en este segmento haya flexibilidad por parte del equipo evaluador, en-
tendiendo que, aunque el nivel de compromiso de la persona participante sea alto, probablemente
los compromisos que exige su puesto de trabajo le impidan estar presente el total de horas de la for-
macion. La rubrica determina el nivel de puntaje conforme a la asistencia de la persona participante.

Calidad de los aportes2: |a persona participante contribuye a las sesiones de formacidn con aportes
enriguecedores sobre el tema y permite profundizar en el dialogo. Es también aconsejable medir en
términos de la participacion, la calidad del lenguaje que utiliza la persona participante, si bien no se
exige un lenguaje técnico, es importante que la persona se manifieste con un lenguaje profesional
que transmita seguridad en el tema.

Preguntas y respuestas: generar preguntas acordes al tema indican que la persona participante se
ha preparado previamente y también ha puesto atencidon a los temas generados durante el taller. El
mismo indicativo resulta al momento de las preguntas formuladas por el equipo facilitador durante
el taller, cuando se trate de retroalimentar un tema visto, o contestar una interrogante segun se haga
la medicion de las experiencias previas. Al igual que los aportes, las preguntas que haga la persona
participante deben ser orientadas al tema en cuestion o dudas que surjan de temas antes vistos,
pero no se evaluara conforme a la cantidad de las preguntas sino a la calidad de estas.

Integracidén a los grupos: cuando un grupo de trabajo es conformado, el equipo facilitador debe ve-
rificar que la persona participante se integra al mismo aportando ideas, colaborando en la ejecucion
de las tareas, relatando en plenarias el trabajo realizado (que no sea una sola persona quien lo hace
siempre) y participando en concordancia con el trabajo que ha sido asignado.

2 Anpartir de aqui, la participacién se mide segun la continuidad que representa la persona participante durante el proceso
de formacién. Ver rubrica en anexos.
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3. La evaluacion global

a. La evaluacion global

La evaluacién general de la persona participante se basa de hecho en un conjunto de criterios
equivalentes a 100 puntos en total, distribuidos de la siguiente manera:

*El equipo facilitador es libre de ajustar el tipo de evaluacién y el porcentaje de acuerdo con los
objetivos de capacitacion.

Metodologia Paso Tl_empo Porcen'taje
asignado nota final
Cuest|onar|o.de Al comienzo del moédulo 1 15245 0%
preentrenamiento minutos
Cuestionario final Todos los médulos 60 minutos 50 %
50 %
Participacion A lo largo del entrenamiento ?

b. La evaluacion de la satisfaccion

Este es otro momento en el desarrollo del taller y es necesario para valorar la satisfaccion de las
personas participantes en una sesidon de formacion, esto permite tomar decisiones acertadas en el
futuro y orientar la gestion de las formaciones conforme a las oportunidades de mejora.

¢Cuando evaluar la satisfaccion?
Durante la formacion: informalmente, por ejemplo, al comienzo del dia (para volver al dia anterior) o
al final del dia. Esto puede permitir en particular ajustar ciertos puntos del entrenamiento.

Al final de la formacién: a través de un cuestionario de satisfaccidon. Entonces es posible recopilar
la opinidn de las personas participantes sobre diversos temas de una manera mas formal, al poder
recopilar datos.

¢Qué evaluar?
Los criterios para incluir pueden ser basados en la calidad de:
e El contenido de la formacion.
¢ Organizaciéon de la formacion.
¢ El equipo facilitador

Se propone un cuestionario modelo en este manual® que pueda servir para orientar o formular
las preguntas, sin embargo el equipo facilitador puede adapatar las mismas segun el contexto del
proceso.

3  Ver anexo.
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Anexos

/

Preguntas de muestra

Pregunta de opcién multiple
La revictimizacidn puede categorizarse dentro de las siguientes esferas de accién (1 punto)

a. Aspectos logisticos

b. Aspectos metodoldgicos

c. Aspectos de procedimiento

d. Todas las anteriores son correctas

Pregunta abierta
Explique qué significa el término violencia de género y mencione un ejemplo donde se visua-
liza el mismo.

Pregunta verdadera / falsa
Para cada declaracién posterior, indica si es Verdadero (V) o Falso (F) explica su respuesta.

Declaracién Verdadero (V) o Falso (F) Explicacién
Escoger palabras simples es una pauta de comunicacion.

1. Dar informacion verdadera y honesta es considerado como un primer auxilio psicoldgico
a la victima.

Nota: en este tipo de ejercicio, el uso de un “por qué” (justificacion) permite verificar que la
persona pueda justificar su respuesta (y no eligié al azar). Sin embargo, es posible simple-
mente usar la opcién V o F (o buena practica versus mala practica) si queremos simplificar
el ejercicio.

Pregunta tipo completacion
Complete las palabras que faltan en la siguiente declaracién seleccionando la opcidén adecua-
da. (3 puntos)

Eltérminoviolenciadegéneroserefiereacualquierformadeviolenciacontra(hombres/mujeres

/ hombres y mujeres) . Se caracteriza por actos o amenazas
de violencia motivados por normas y estereotipos de (sexo / género) y
reforzados por la dindmica de poder desigual. (hombres / mujeres)

son en su mayoria victimas de violencia de género.

-

~
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Nombre y apellido de la persona participante:

Manual de Herramientas
de Evaluacion

Cuadricula de evaluacidon de participacion

Indicadores

Asiste a las reuniones del
taller de formacion.

Sus aportes enriqguecen el
tema y/o aportan al
argumento de manera
efectiva

Formula preguntas
pertinentes al tema

Responde a las preguntas
generadas por el equipo de
formacion

Se integra de manera
adecuada a los grupos de
trabajo y presenta aportes
gue enriquecen el trabajo

Nota

Total

Manual para la atencién a victimas de trata de personas, desde el Poder Judicial

Comentarios

/20



I Programa de Formacidn para el Poder Judicial de Honduras
Atencion a victimas de Trata de Personas

Cuadricula de evaluacion de satisfaccion

Gracias por completar este formulario de evaluaciéon y entregarselo al equipo organizador antes de
abandonar la sala. Sus sinceras respuestas son apreciadas. Estas invitado a incluir tantos comenta-
rios como desees.

Género: |:| Mujer |:| Hombre DLGTBIQ+

Entre las siguientes respuestas, marque las que mejor se correspondan con sus impresio-

nes. ‘

En cuanto a la formacion Totalmente En acuerdo No esta de Totalmente
de acuerdo acuerdo en
desacuerdo
Estaba bien informado-informada sobre los objetivos de la |:| |:| |:|
capacitacion.

Entendi por qué fui invitado-invitada a participar en esta |:| |:|
capacitacion

L] L]

i{No deberian haberse cubierto ciertos temas o aspectos?

iCuales?
Métodos de trabajo
Habia suficiente tiempo para cada actividad. No, el tiempo era:
Si Demasiado corto
Demasiado largo
Los ejercicios ofrecidos fueron adecuados No, los ejercicios estaban:

Si Demasiado dificil
Demasiado facil

iLos métodos utilizados permitieron una participacion )
satisfactoria de los presentes? Si No

dHabrias mejorado los métodos de trabajo?

Si es asi, écoémo?

Otros comentarios o sugerencias sobre métodos de trabajo.



Manual de Herramientas
de Evaluacion

Participacion

La experiencia de las personas participantes estuvo a la
altura de los objetivos de la capacitacion.

La cfindiies amme Es Dentro de grupos de trabajo

personas participantes fue

Totalmente
de acuerdo

En acuerdo No esta de Totalmente
acuerdo en
desacuerdo

saludable y productiva: Fuera d_e los grupos
de trabajo

Las personas participantes respetaron el cédigo de conducta.

Creo que he hecho una contribucidn significativa a la
capacitacion.

Creo que él hizo una contribucidn significativa a la

capacitacion.

Otros comentarios o sugerencias sobre participacion

Facilitacion
El equipo facilitador (o facilitador) estaba bien preparado y bien
informado.

Las presentaciones fueron claras y concisas.

Los miembros del equipo de facilitacion pudieron responder a las
preguntas de los participantes con satisfaccion

El equipo facilitador permitié una participacion satisfactoria de los

presentes.

Otros comentarios o sugerencias sobre facilitacion

Apreciaciéon General

Comprendi muy bien las preguntas tratadas en los mddulos y los
resultados buscados.

Se han alcanzado los objetivos de capacitacién.

¢Qué tan satisfecho esta con esta capacitacion en una escala de 0 a 10?

si Q No:

Totalmente
de acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Manual para la atencién a victimas de trata de personas, desde el Poder Judicial

Demasiado Q Demasiado@

elevado poco

En acuerdo No esta de Totalmente
acuerdo en
desacuerdo

En acuerdo No esta de Totalmente
acuerdo en
desacuerdo



I Programa de Formacion para el Poder Judicial de Honduras
Atencion a victimas de Trata de Personas

¢Qué fue lo que mas disfrutaste durante esta sesion de entrenamiento?

¢Qué es lo que menos te gustd? ¢Y cudles son sus sugerencias para mejorar?

¢Cudl crees que es el elemento mas importante para recordar de esta capacitacion? @

éSe tiene suficientemente en cuenta el tema de la igualdad entre nifias y nifios en los médulos? Por qué ?
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