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DEFINICIONES

Telecomunicacion: Es toda transmision, emision o
recepcion de signos, sefales, escritos, imagenes fijas,
imagenes en movimiento, sonido o informacion de cualquier
naturaleza por medio de transmision eléctrica por hilos,
radio electricidad, medios Opticos, combinacion de ellos o
cualesquiera otros sistemas electromagnéticos.

Red de telecomunicaciones: Es toda instalacion o
Infraestructura conformada por diversos elementos, que
sirven de soporte para lograr una telecomunicacion. Dichos
elementos son, entre otros, los siguientes: lineas fisicas,
enlaces radioeléctricos, enlaces opticos o de cualquier otro
tipo, antenas, cables, ductos, postes, equipos e
Instalaciones diversas relacionadas directamente con la
prestacion de los servicios de telecomunicaciones.

Servicio Publico Nacional de Telecomunicaciones: Es
aquel Servicio Publico de Telecomunicaciones que permite
comunicaciones entre puntos ubicados dentro de Honduras.
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4. Servicio Publico Internacional de
Telecomunicaciones: Es aquel Servicio Publico de
Telecomunicaciones que permite comunicaciones
entre puntos ubicados dentro de Honduras y puntos
ubicados fuera de Honduras.

5. Red Telefonica Publica Conmutada (RTPC): Red
publica de telecomunicaciones establecida para
suministrar Servicios de Telefonia. La RTPC opera por
medio de la conmutacion en lugar de conexiones
permanentes y esta disefada para operar sefiales de
telefonia.



COMPONENTES DE UNA RED
TELEFONICA

1. Central Telefonica: El conjunto de equipos de transmision y
de conmutacion que hacen posible la comunicacion entre los
diferentes abonados o suscriptores.

2. Planta Externa:es el conjunto de medios gue enlazan la
central telefonica con los abonados, En otras palabras, planta
externa es todo lo que se ve en las calles esquinas y
avenidas, el conjunto de postes, cables y demas conexiones
gue se puedan observar externamente y que de una forma u
otra llegan a ingresar a edificios o casas para prestar
servicios.

— Cable Multipar: El termino "par" equivale a un par de
lineas de cobre cuyos diametros tipicos son entre 0.5y
0.2 mm, segun el fabricante y el uso especifico del cable.
Algunos solamente tienen dos pares en su interior, pero
otros pueden constar de docenas o cientos. El aislante
que ahora se emplea comiunmente entre cada pareja de
hilos de cobre es polietileno.
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COMPONENTES DE UNA RED
TELEFONICA
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— Armarios: Es el elemento al cual llegan los cables multipar desde
la central telefonica, y desde este se dispersa la red a su area de
influencia. Por regla general, los cables llegan a los armarios por
medio de ductos subterraneos, mientras que los cables que salen
de alli pueden hacerlo via aérea o subterranea.

— Caja Terminal: La conexion de la linea de acometida se realizara
siempre en una caja Terminal exterior o interior.

¢ Las cajas terminales exteriores estan situadas sobre fachadas o
postes, poseen una capacidad de conexion de una o varias decenas
de pares. En la caja terminal hay una numeracion que indica
informacion del grupo de central, los pares que se pueden conectar en
dicho grupo y el numero de caja. Existen en ocasiones cajas
terminales interiores que se instalan dentro de los edificios con una
capacidad de una o varias decenas de pares cada una.

— Acometida Externa: Las lineas de acometida de los clientes son
los cables que se instalan en el tramo de red comprendido entre las
cajas terminales y el punto de terminacion de red (PTR) situado en
el interior del domicilio.
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=== Enlaces de Microondas

« Se denomina microondas a las ondas
electromagneticas definidas en un rango de
frecuencias determinado; generalmente de entre
300 MHz (Mega Hertz) y 300 GHz (Giga Hertz),
tambien denominado Espectro de
Radiofrecuencias.

* El Espectro de Radiofrecuencia es administrado
por la Comisidn Nacional de
Telecomunicaciones CONATEL.
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Comunicacion Via Satélite

En las comunicaciones por satélite, las ondas
electromagnéticas se transmiten gracias a la presencia
en el espacio de satélites artificiales situados en orbita
alrededor de la tierra.

Un satélite actia basicamente como un repetidor situado
en el espacio: recibe las senales enviadas desde la
estacion terrestre y las reemite a otro satélite o de vuelta
a los receptores terrestres.

Las antenas utilizadas preferentemente en las
comunicaciones via satélites son las antenas
parabolicas, cada vez mas frecuentes en las terrazas y
tejados de nuestras ciudades. Tienen forma de parabola
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Comunicacion Via Satélite

« Satélites GEO. Tienen una velocidad de
traslacion igual a la velocidad de rotacion
de la Tierra, lo que supone que se
encuentren suspendidos sobre un mismo
punto del globo terrestre. Por eso se
laman satélites geoestacionarios. Para
que la Tierra y el satélite igualen sus
velocidades es necesario que este ultimo
se encuentre a una distancia fija de
35.800 Km. sobre el ecuador
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Comunicacion Via Satélite
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« Los circuitos de fibra optica son filamentos de vidrio (compuestos
de cristales naturales) o plastico (cristales artificiales), del
espesor de un pelo (entre 10 y 300 micrones). Llevan mensajes
en forma de haces de luz que realmente pasan a traves de ellos
de un extremo a otro.

* En un sistema de transmision por fibra optica existe un transmisor
que se encarga de transformar las ondas electromagnéticas en
energia optica o en luminosa. Una vez gque es transmitida la sefal
luminosa por las mindsculas fibras, en otro extremo del circuito se
encuentra un tercer componente al que se le denomina detector
optico o receptor, cuya mision consiste en transformar la sefal
luminosa en energia electromagnética, similar a la sefal original.

« Las fibras se utilizan ampliamente en telecomunicaciones, ya que
permiten enviar gran cantidad de datos a gran velocidad, mucho
mas rapido que en las comunicaciones de radio y cable. Son el
medio de transmision por excelencia, inmune a las interferencias.
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—  Cables Submarinos

En general se denomina cable
submarino al constituido por
conductores de fibras oOpticas,
iInstalado sobre el lecho marino y
destinado fundamentalmente a
servicios de telecomunicaciones.
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Interconexion Internacional
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Sistemas E1 de Interconexidon

 Las Centrales telefonicas se interconectan
entre si por medio de sistemas
denominados E1.

* Los sistemas E1 contienen una capacidad
de 30 canales teleféonicos los cuales se
transmiten por un solo par de hilos o un
par de cables coaxiales.
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Sistemas E1 de Interconexidon
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TASACION Y FACTURACION DE LAS LLAMADAS
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Registro Detallado de Llamadas
CDR

 Un Registro Detallado de Llamada o CDR por sus siglas
en inglés Call Detail Record, es un registro producido
por una central telefénica, conteniendo el detalle de la
iInformacion de las llamadas que pasaron por él.

« La informacion contenida en cada CDR es:
— Numero que origina la llamada, Numero A
— Numero de destino de la llamada, Numero B
— Fecha de inicio de la llamada
— Hora de inicio de la llamada
— Fecha de finalizacion de la llamada
— Hora de finalizaciéon de la llamada.
— Duracion de la llamada.
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Servicio DID

Discado Entrante Directo (Direct Inward Dialling: DID)
conecta a quien hace la llamada dlrectamente al
usuario, mientras que a través de numeros ordinarios de
acceso, estos requieren que se introduzca el numero de
extension del usuario.

El servicio DID se proporciona a través de un sistema
Elde 30 canales.

A traves del sistema E1 DID, se proporciona la
capacidad de poder acceder a realizar llamadas a 100
numeros diferentes de una empresa, pero como el E1
solo tiene 30 canales, solamente se pueden establecer
30 llamadas simultaneas.

Este servicio requiere que el cliente corporativo posea
una pequena central PBX, para su conexion.
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* Internet es un conjunto descentralizado de
redes de comunicacion interconectadas, que
utilizan la familia de protocolos denominados
TCP/IP, garantizando que las redes fisicas
heterogéneas que la componen, funcionen
como una red logica Unica, de alcance mundial.

« Sus origenes se remontan a 1969, cuando se
establecio la primera conexion de
computadoras, conocida como ARPANET, entre
tres universidades en California y una en Utah,
Estados Unidos.
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 Protocolo: En informatica es un conjunto de reglas usadas
por las computadoras para comunicarse unas con otras a
través de una red. Un protocolo es una convencion o
estandar que controla o permite la conexion, comunicacion,

y transferencia de datos entre dos puntos finales.

* Uno de los servicios gue mas éxito ha tenido en Internet ha
sido la World Wide Web (WWW, o "la Web"), hasta tal punto
gque es habitual la confusion entre ambos términos. La
WWW es un conjunto de protocolos que permite, de forma
sencilla, la consulta remota de archivos.

« Existen otros servicios y protocolos en Internet, aparte de la
Web: el envio de correo electronico (SMTP), la transmision
de archivos, las conversaciones en linea, la mensajeria, la
transmision de contenido y comunicacion multimedia — Voz
Is,obre IP (VoIP), television sobre IP (IPTV), los juegos en
Inea.



Nuestra Empresa de Tel lecomunicacionas I N I E R N E I

 El método de acceso a Internet vigente desde hace
algunos afnos ha sido la telefonia basica, lo que se
conoce como Internet Conmutado o Dial — Up, el cual
ha venido siendo sustituido gradualmente por
conexiones mas veloces y estables, entre ellas el ADSL,
Cable Mddems. También han aparecido formas de
acceso a traves de la red eléctrica, e incluso por satélite.

« El crecimiento o mas bien la incorporacion de tantas
personas a la Red hace que las calles de lo que en
principio era una pequefna ciudad llamada Internet se
conviertan en todo un planeta extremadamente
conectado entre si entre todos sus miembros.
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Voz Sobre Protocolo de Internet
VoIP

« También llamado Voz sobre IP, VozIP, VoIP (por
sus siglas en ingles Voice over Internet Protocol),
es un grupo de recursos que hacen posible que
la sefal de voz viaje a través de la Internet
empleando un protocolo IP (Internet Protocol).

« Esto significa que se envia la senal de voz en
forma digital en paquetes en lugar de enviarla (en
forma digital o analdgica) a través de circuitos
utiizados por las compaifias telefonicas
convencional o la Red Telefénica Publica
Conmutada (RTPC)
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Voz Sobre Protocolo de Internet
(VolP)

 Debe quedar claro que la tecnologia de VolP no
es un servicio como tal, sino una tecnologia que
usa el Protocolo de Internet (IP) a través de la
cual se comprimen y descomprimen de manera
eficiente paquetes de datos, para permitr la
comunicacion de dos o mas clientes a traves de
la red de Internet.

« Con esta tecnologia pueden prestarse servicios
de Telefonia o Videoconferencia, entre otros.
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VOoIP vs. Telefonia sobre IP

 Es muy importante diferenciar entre Voz sobre
IP (VoIP) y Telefonia sobre IP.

— VolP es el conjunto de normas, dispositivos,
protocolos, en definitiva la tecnologia que permite la
transmision de la voz sobre el protocolo IP.

— Telefonia sobre IP es el conjunto de nuevas
funcionalidades de la telefonia, es decir, en lo que se
convierte la telefonia tradicional debido a los servicios
gue se pueden llegar a ofrecer, gracias a poder
transmitir la voz sobre el protocolo IP en redes de
datos. Cuando la tecnologia VolP se conecta a la
Red Telefonica Publica Conmutada RTPC.
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wreerss Elementos Telefonia IP

 Servidor: En informatica es una computadora que, formando
parte de una red, provee servicios a otras computadoras
denominadas clientes.

« Servidor RTP: Es un servidor que maneja por las siglas en
Ingles el Real-time Transport Protocol (Protocolo de
Transporte de Tiempo Real). Es un protocolo utilizado para la
transmision de informacion en tiempo real, como por ejemplo
audio y video en una video-conferencia.

« Un_Gateway (puerta de enlace): Es un dispositivo, con
frecuencia un ordenador, que permite interconectar redes con
protocolos y arquitecturas diferentes a todos los niveles de
comunicacion. Su proposito es traducir la informacion del
grotc_)colo utilizado en una red al protocolo usado en la red de

estino

- |IP_Gateway: Es una puerta de enlace que traduce del
protocolo de Internet al protocolo que utiliza la telefonia
tradicional conocida como TDM.
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~ Elementos Telefonia IP

 Router: en espanol, direccionador,
ruteador o encaminador es un dispositivo
de para Interconexion de redes de
computadoras. Este dispositivo permite
asegurar el enrutamiento de paguetes
entre redes o determinar la ruta que debe
tomar el paquete de datos.
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» | a Presidencia de la Republica:

formulando las politicas relacionadas con
las telecomunicaciones

La Comision Nacional de
Telecomunicaciones (CONATEL):
Regulando y fiscalizando la explotacion y
operacion de las telecomunicaciones que
realicen los Operadores, Sub-operadores
y particulares.



Cont... EL ESTADO

= E|l Congreso Nacional: Aprobando la ley marco
del Sector y sus reformas, y aprobando los
contratos de Concesion gque otorga la CONATEL a
los Operadores de los servicios de
telecomunicaciones.

» La Comision parala Defensay Promocion de
la Competencia: Que tiene como objetivo
promover y proteger el ejercicio de la libre
competencia, con el fin de procurar el
funcionamiento eficiente del mercado y el
bienestar del consumidor.
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Personas naturales o juridicas autorizadas para
prestar a terceros, 0 a Si mismos, servicios de
telecomunicaciones, destinados a satisfacer las
necesidades de telecomunicacion del publico en
general.

* En este caso, la empresa operadora es la que
presta el servicio; y los usuarios son los
beneficiarios del mismo a cambio del pago de una
tarifa.

* Por el caracter de publico, estos servicios se
ofrecen sin discriminacion alguna a todos los
Interesados en utilizar los mismos, dentro de las
posibilidades de oferta técnica del operador.



OMERCIALIZADOR TIPO
SUB-OPERADOR

Son aquellos personas naturales o juridicas gue
reciben de HONDUTEL una extension de los
derechos otorgados por Ley para permitirles
prestar directamente aquellos servicios publicos de
telecomunicaciones autorizados a HONDUTEL.

» Podran realizar inversiones en infraestructura,
para ampliar la red publica de
telecomunicaciones, aportando tanto facilidades
COMmo servicios con valor anadido.
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SUSCRIPTORES O

USUARIOS

SUSCRIPTORES: Personas naturales o juridicas
gue han suscrito un contrato con un Operador o
Sub-operador de telecomunicaciones para la
provision de servicios de telecomunicaciones.

Nurestra Empresa de Telecemunicaciones

USUARIOS: Personas naturales o juridicas gue
usan un servicio de telecomunicaciones, pero
gue no necesariamente tienen un contrato con el
prestador de ese servicio de telecomunicaciones.



* OPERADORES DEL SERVICIO
DE TELEFONIA FIJA:

— HONDUTEL

* OPERADORES DEL SERVICIO
DE TELEFONIA MOVIL:

— CELTEL (TIGO)
— SERCOM (CLARO)

— HONDUTEL (HONDUTEL
MOVIL)

— DIGICEL
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OTROS OPERADORES
—Transmision y Conmutacion de Datos
— Televisidon por Cable
— Internet
—Servicio de Fax
— Radio Troncalizado
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1)
2)
3)

4)
°)
6)
7)
8)

9)

SUB-OPERADORES DE
TELEFONIA FIJA

MULTIFON
INTELDATA
COMUNITEL
(TELEMAS)
INFATLAN
AMNET
AMERICATEL
NEWCOM
INVERSIONES APOLO
(PRONTO)
CABLE COLOR

10) SULATEL,
11) TELEVICAB

12)
13)
14)
15)
16)
17)
18)
19)
20)
21)

TIGO FIJO,
CLARO FIJO,
MULTIDATA
GLOBAL NET
GLOBAL GROUP
LINK TELECOM
OPTIMA TELECOM
SISTELNET
TELEFUTURA
TELESIS
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INGRESOS DEL
HONDUTEL SECTOR POR SERVICIOS
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i 2005 2006 2007 2008
mTV por Cable 381.80 460.70 506.40 477.46
m Telefonia Fija 953.70 3,786.50 5,819.20 3,943.50
Telefonia Movil 4,240.90 7,697.10 10,269.00 15,366.00
mINTERNET 477.40 594.00 748.70 688.90
Transmisién y Conmutacién de Datos 381.10 470.90 512.80 691.00
m Otros Servicios 66.20 60.80 50.40 47.79




-RVICIOS AUTORIZADOS A
HONDUTEL

Concesion Telefonia Fija Concesion Telefonia Movil
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1. Servicio de Telefonia 1. Servicio de Telefonia Movil

Flja
2. Servicios Portadores 2 | a gestiény

— Nacional, establecimiento de las

— Internacional llamadas telefonicas de
3. Servicio de Teléefonos Larga Distancia

Publicos; Internacional, incluyendo la
4. Servicio de Télex; y gestion y enrutamiento de

estas comunicaciones
Internacionales hacia o
desde su Red de
Telecomunicaciones.

5. Servicio de Telegrafia.
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DIAGRAMA SIMPLIFICADO
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Contratos o Convenios de interconexion

» Establecen los terminos y condiciones generales,
técnicas, economicas y comerciales aplicables al
acuerdo de Interconexion de las redes publicas de
telecomunicaciones, mediante el cual las partes
se obligan a su fiel cumplimiento; sujeto a lo
dispuesto en la Ley Marco, el Reglamento
General,

el Reglamento de Interconexion y las demas
normativas aplicables.

= Contrato de Interconexion:
HONDUTEL — OPERADORES MOVILES

= Convenio de interconexion:
HONDUTEL -SUB-OPERADORES
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H Carriers internacionales

HONDUTEL $0.13 Tasa Contable $0.12 Tasa Contable
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Acuerdos de Corresponsalia o
Terminacidon de Trafico Internacional

= Acuerdo de Corresponsalia: Acuerdo suscrito
entre corresponsales para la interconexion de redes
y/o intercambio de trafico de telecomunicaciones.

= Corresponsal (carrier internacional): Empresa de
Telecomunicaciones autorizada para cursar trafico
Internacional bidireccional entre paises terminales.

= Tasa Contable: Tasa fijada para la facturacion por
minuto para el trafico entre corresponsales.

» Tasa de Terminacion: Tasa fijada por la
administracion de destino para terminar el trafico
entrante cualquiera sea su origen.
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